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Publication - 15/04/2025 CONTRAT DE SERVICES

Pour Iautorlte competepte par, delegat on
Le présent contraf &5 Conclu entre

LE PRESTATAIRE LE CLIENT
BERGER-LEVRAULT, société par actions simplifiée, | MAIRIE DE CUZIEU
locataire-gérant Novaprove, Expertiz Santé ef| RN 82

Medialis, 892, rue Yves Kermen, 92100 Boulogne-| 42330 CUZIEU
Billancourt. FRANCE

RCS Nanterre 755 800 646.

Adresse pour toute correspondance et
réglement : 64, rue Jean Rostand, 31670 Labége.

7995_115640

Le Client et le Prestataire, collectivement « les Parties », ont conclu un ensemble de contrat(s) portant sur les
Solutions, Progiciels et/ou Services commercialisés par le Prestataire, ci-dessous énumere(s) :

N° contrat désignation

NCL037004 Contrat saas BL

Ci-aprés dénommé(s) le(s) « Contrat(s) ».

Le(s) Contrat(s) arrivant & expiration, le Client et le Prestataire décident de reconduire le(s) Contrat(s) précité(s)
par le présent contrat de services (ci-apres « le Contrat ») dans les conditions ci-dessous.

Chaque Contrat énuméré ci-avant est reconduit dans les conditions définies aux Conditions Générales
applicables ci-aprés annexées et au Tarif de Base Annexe qui précise :

- La date de reconduction et la durée du Contrat.

- Les services dont bénéficie le Client.

- Le prix du Contrat intégrant la révision contractuelle.

Les Parties, aprés avoir pris connaissance du présent Contrat de Services et de ses Annexes, déclarent en
accepter I'ensemble des dispositions sans réserve ni dérogation. Le Prestataire rappelle qu'il a mis en place un
dispositif de signature dématérialisée avec certification pour la gestion des contrats. Le Client déclare avoir,
préalablement & la signature du présent Contrat de Services, pris connaissance de la Convention de Preuve
correspondante sur https://www.espaceclients.berger-levrault.fr/ et I'avoir acceptée ; elle est jointe pour
information en Annexe.

Le présent Contrat est soumis a la loi frangaise tant pour les régles de forme que pour les régles de fond. En cas
de litige, les Parties s'efforceront de régler & I'amiable tout différend éventuel relatif & I'interprétation des
stipulations du présent Contrat ou & I'exécution des services, objet de ce dernier. A défaut de résolution
amiable, compétence expresse est attribuée au tribunal compétent nonobstant pluralité de défendeurs ou

appel en garantie.

Fait & Labége, le 27 mars 2025 .
Pour BERGER-LEVRAULT Pour le Client

Stéphane MANOU
Directeur Général Collectivités et Administrations

BERGER-LEVRAULT
RCS Nanterre 765 800 646
SIRET 755 800 646 00381
64 rue Jean Rostand
31670 Labége
Tél. 0820875876
Fax:0561 3986 64
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Pour l'autorité compétente par délégation CONVENTICN DE PREUVE

Le Prestataire a mis en place un dispositif de signature dématérialisée qui propose au Client, & partir de son
espace clients accessible & I'adresse hitps://www.espaceclients.berger-levrault.fr/, une Signature Avancée, |l
s'agit d'une signature électronique réalisée dans des conditions conformes aux exigences du Réglement
« elDAS » n°?10/2014 du 23 juillet 2014. L'identité du signataire est vérifiée préalablement en respectant les
procedures imposées par opérateur de signature, Cetle signature requiert de disposer d'une adresse e-mail.

En application de Particle 1366 du code civil 'écrit électronique ¢ ia méme force probante que I'écrit sur
support papier, sous réserve que puisse étre diment identifiée la personne dont il émane et qu'il soit &établi et
conservé dans des conditions de nature & en garantir Fintégrité.

La présente convention {ci-aprés «la Convention de Preuve ») a pour objet de définir les conditions dans
lesquelles les Parties reconnaissent aux documents signés de maniére dématérialisée selon le dispositif mis en
place par le Prestataire la qualité de documents criginaux et admettent leur force probante au méme titre
qu'un écrit signé sur suppori papier.

La Convention de Preuve prend effet & la date de signature pour o durée définie au Tarf de Base Annexe. La
Convention de Preuve est valable pour tous les Contrats du Client énumérés dans le Contrai de Services et
tout nouveau contrat que les Parties signeraient pendant la période de validité de la Convention de Preuve.
Dans tous les cos, le terme ou la résitiation de la Convention ne remettra pas en couse la force probante des
documents signés de maniére dématérialisée avant la date de sa résiliation et & I'expiration.

Lidentification du Client est assurée & pariir des informations saisies par le Client pour le jour de F'opération.
Ces informations sont notamment ses nom, prénoms, et son email, Le Client reconnait que les informations te
concernant sont conformes & ia réaliié et non contestables. En I'étai du dispositif, les données d'identification
sont fransferées au prestataire de services de cerlificalion électronique du Prestataire, dans le but de générer
un code confidentiel qui sera envoyé au Client par couriel et ce, afin de procéder & la signature
dématérialisée de 'opération demandée parle Client.

Ce demier reconndil que l'ufilisation d'un cerfificat élecironique délivré par un tiers cerlificateur permet
d’exprimer son consentement & la conclusion du document signé de maniére dématérialisée etfou de
confirmer la validité de ce document,

Chaque document signé de maniére démotérialisée sera adressé par mail au Client et conservé sur son
Espace Client. Pendant cette période, le Client pourra & tout moment obtenir une copie papier.

La Convention de Preuve est soumise et interprétée conformément au droit francais et tout litige relatif & la
Convention de Preuve releve de la compéience des tribunaux civils francais.

Le Prestataire s’engage o prendre foules les mesures nécessaires afin d'assurer fa sécurité et la confidentiolité
des donnees personnelles du Client, conformément & la réglementation francaise et européenne en vigueur
relative au traitement et & la protecfion des données & caractére personnel et notamment le réglement
européen 2016/679 du 27 avril 2016. En application de cette réglementation, le Client dispose d'un droit
d'acces, d'opposition pour des motfifs légitimes et de rectification auprés du Service luridique,
Berger-Levrault, 64, rue Jean Rostand, 31670 Labége.
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es présentes Conditions Générates ont pour objet de préciser les

modatités selon lesquelles le Presiataire met & disposition du Client, en

contrepartie du paiement du prAx défini dans les Conditions

Financiéres, des Services opplicalifs permettant l'utilisation de la

Solution et comprenant d'une maniére indisscciable, pendant la durée

du présent Contrat :

- undroit d'accés aux Services applicatifs permetiant 'utilisation de
la Solution ;

- un droit d*ulilisation de la Solution éditée parle Prestataire ;

- l'usage enfigne d'un ou plusieurs Connecteurs agplicalifs souscrits
par le Client pour tout échange d'informations entre la Solution
etfou d'autres progiciels ;

- un ensemble de services, ci-aprés définis, notamment
d'hébergement et de sauvegarde des Données, de maintenance
et d'assistonce.

{Ci-aprés désigné « les Presiations »).
Le Chent est informé que pour le bénéfice du présent Contrat, il deit
disposer d'un accés au réseau internet ainsi que des moyens
technigues ef informatiques nécessaires & la mise en ceuvrie de lo
Solution tek qu'ils lui ont été présentés por te Prestalaire. Par
conséquent, le Client reconnait avolr pris connaissance des Prérequis
techniques encadrant le bénéfice du présent Contrat pour l'usage
conforme de la Solution ainsi que ses Services applicalifs et déclare les
accepter comme tels, comme un préciable obligatoire & la fourniture
des droiis et services objet du présent Conlirat,

Le Client reconnait et accepte que ['utilisation de fa Solution ef des

Services appglicatifs vaut acceptalion des présentes Conditions

Généroles el des termes du Contrat, méme en l'absence de signature

formelle. Par conséquent, si le Client n‘accepte pas tes termes du

Contrat, il doit renoncer & futifisation de [o Solution et des Services

applicatifs, étont enfendu qu'en cas de non-signature du Contrat, it

sera néanmoins tenu de respecter lintégralité des obligations qui i

incombent, notamment le réglement des sommes dues dans les délais,

sans pouvoir opposer au Prestataire 'absence de signature du Contrat,

ARTICLE 2 - DEFINITIONS
Les Parties conviennent que chacun des termes figurant dans les
présentes Conditions Générales aurd le sens défini ci-aprés
Désigne(nt) le Client el le Prestatalre, ci-aprés
désignés collectivement « Parties » et
individuellement « Partie »,

Désigne collectivement le Contrat, les présentes
Condilions Générales, les Annexes et les
Conditions Particuliéres

A la sousciplion du Contrat, les Conditions
Particuliéres sont constituées par la Confirmation
de Commande. La Confirmation de Commande,
établie sur la base de la commande du Client,
comporte les noms, adresse et qualité du Client,
ia dote d’effet du Contral, si nécessalre le
nombre pris en compte au titre de I'Unité de
référence, la nalure et le prix des Prestations
sousciites ainsi que le cos échéant les modalités
de faciuration. lors de la reconduction du
Contrai, les Conditions Particuliéres  sont
constituées par le Contrat de Services, ses
Annexes et le Tarif de Base Annexe {TBA).
Désigne tout Utilisateur des Services applicatifs et
de la Solution qui a été désigné par le Clent.
Chaque Utilisateur est doté d'un Iideniifioni
unique.

L'Unité de Référence associée & la Solution et/ou
aux Services applicatifs est mentionnée en
Annexe. Le nombre pris en compte au titre de
I'Unité de Référence pour la déterminalion du
Tarf de Base est déterminé aux Conditions
Parficuliéres.

Désignent las services applicatifs proposés en
mode Saas par le Prestalaire dans le cadre de
{'ufilisalion de ta Solution par le Client. La liste des
Services Applicalifs figure en Annexe etfou au
Tarif de Base Annexe.

PARTIE(S)

CONTRAT

CONDITIONS
PARTICULIERES

UTILISATEUR

UNITE DE
REFERENCE

SOLUTION /
SERVICES
APPLICATIFS
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Désignent las informations {dont les données &
coractére personnel [DCP)} dont le Client est
propriétaire et/fou responsable et quil sofsit,
renseigne, fransmet et traite dons le cadre de son
utilisation de la Solution etfou des 3Services
applicatifs. Dans le cas oU la Solution fraite des
Données & caraclére personnel de santé (DCPS)
[Données relalives & la sonté physique ou
mentole d'une personne physique, y compris
prestation de services de soins de santé, qui
révélent des informations sur I'état de santé de
celte personne), le présent Contrat est complété
par ! Annexe “Exigences de Sécurité HDS ».
Désigne le systeéme Iinformatique, les serveurs
virtuels administctés et gérés por le Prestataire,
dédiés aux services souscrits por le Client et
utiisant comme vecteur de communication e
résequ internct.

Désigne la solution technique qui permet
d'assurer  les  inferactions et échanges
d'informations enre les Progiciels Berger-tevrault,
etfou la Solutton et/fou les applications (liers de
télétransmission, progiciels de gestion, etc.)
éditées par des tiers distincts du Prestataire. Pour
I'viilisation d'une application tierce en lien avec
la Solution, le Client doit bénéficier d'un droit
d'usage au  Connecteur correspondant  d&
I'application  tierce concernde  dans  les
conditions de {articla « Utilisation de Connecteurs
applicatifs ».

Le jerme désigne o date de noiification par le

Prestataire par couniel au Client de la réalisalion
de la prestation d'Quverture du Service du Client.

DONNEES

SERVEUR

CONNECTEURS
APPLICATIFS

DATE
D'OUVERTURE
DU SERVICE

Désignent la derniére version des caractéristiques
des matériels et dispositifs  informatiques
préconisés par le Prestataire. Ces Prérequis sont
susceptibles d'évolusr, et la version lo plus
récente est accessible & ifoul moment sur
I'Espace Clients. [ incombe au Client de veiller &
['évolution des postes de travail de ses Ulilisateurs
afin qu’ils restent conformes a ces Prérequis
techniques. le Client reconnalt avoir pris
connaissance des  Prérequis techniques
indispensables & ['utilisation conforme de la
Solution et le bénéfice des Prestations et accepte
ces exigences comme un préaiable obligatoire &
la fourniture de la Solution et des Prestations. il est
également informé que, peour bénéficier des
Prestations, il doit disposer d'un accés au réseau
internet et de moyens lechniques adéquats, tels
que définis por le Prestaiaire

Désigne te porlail de services que le Prestalaire
met & disposition du Client et des Utitisateurs de la
Solution. Le Portall est accessivle & 'adresse :
hitps:/fwww.espaceclients.berger-levrault.fr/ ou
& toute auire adresse communiquée par le
Prestataire

PREREQUIS
TECHNIQUES

ESPACE
CLIENTS

ARTICLE 3 - UTILISATION DE LA SOLUTION

3.1, Ulilsallon de la Solulion ef des Services applicalifs : le Chent
accéde & la Solution et aux Services applicatifs par te biais du portail
mis & disposition par Berger-Levrault dont I'adresse figure en Annexe
et/ou a été communiquée par écrit de maniére distincte au Client. Le
Prestataire consent au Client, pour la durée du présent Contral, le drait
persanngl, non exclusif et non cessible d'utiliser la Solution. L'usage de
la Solution n'est concédé au Clent que dans le seul et unique but de
lui permetire Iufilisation des Services applicatifs auxquels il a souscrit.
Le Clenl sinterdit de meitre la Selution & disposifion d'un ters et
s'interdit strictement toute aulre utilisation, en pariculier et sans que
cette liste ne soif imitative, toute adaptation, modification, traduction
ou décompilation. L’accés s'effectue & partir de tout erdinateur du
Client dont les caractéristiques techniques sont conformes Gux
Prérequis techniques pour le fonclionnement corect de la Solution ef

AHLA TR THENTSCONPHTIONS GINFRALES DU CONTRAT RAAS BL 2028 D!
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Pour| aLﬁ?’ﬁ%ﬁ@ﬁi de onne% eurs applicalifs : Le Prestatoire concéde au

AF\Client, oprés souscription de I'option correspondante, le droit d'usage

Wl H'un Connecteur Applicalif référencé & TI'Annexe « Uste des
connecteurs » avec 'opplication tierce avec laquelle le Chent
souhaite interfacer 1o Solution et/ou aux Conditions particulidres, La
mise en service d'un Connectleur Applicatif nécessite des prestations
de pareméirage de maniére & ce que les opérations du Client dans le
cadre de la Solution puissent &tre exportées vers ou réalisées au movyen
de |'applicatien fierce, des prestations de formation et/ou 'acquisition
de cetlificats électroniques. Le prix de ces prestations ef des cerfificols
nécessaires st exclu du présent Contrat. Ces éléments feront I'objet
d'une proposition commerciale du Prestataire, Pour tout Connecteur
Applicatif avec une application fierce, le Client est informé qu'il
conviendra de se rapprocher de I'éditeur de I'application concermnée
par le Connecteur Applicatif pour étudier avec lui les éventuelles
prestations que cet éditeur pourrait avoir & réaliser dans le cadre de la
mise en ceuvre du Connecteur Applicatf.

ARTICLE 4 — PRESTATIONS D'ASSISTANCE ET DE MISE A JOUR

4.1.Espace Clients : Le Clenl a accés & 'Espace Clients 24 haures sur
24 et 7 jowrs sur 7 au moyen de Pidentifiant communiqué por le
Prestoiaire et d'un mot de passe. L'inscription & I'Espace CHents du
Client et de fous les Utltisateurs de la Solution et/ou des Services
applicatifs est obligatoire, notamment I'enregisirement d'un Utilisateur
désigné Administrateur et du Référent Délégué & la Froteclion des
Données (DPO), L'Utilisateur désigné parle Cliant s'oblige & respecter
les coniraintes de sécurité mises en ceuwe por le Prestolaire et les
Conditions Générales d'ulifisation de I'Fspace Clients. Chaque
Utilisateur doit utiiser son propre identifiant lors de chaque connexion
& l'espace Clients, Le Client s'engage & s'assurer qu'aucune personne
avtre que celles désignées par Ui, en tant gqu'Utlisateurs autorisés par
le Prestataire, n'cil pas accés a I'Espace Chents. Le Client est
entigrement responsable de l'usage et de la comservation des
identifiants et codes confidentiels, de o création, de lo mise a jour et
de la suppression des accés des Utiisateurs qutorisés ainsi que des
conséquences d'une divulgalion volontaire ou non falte & un liers. Le
Cient s'engage dans ce cadre & communiguer les informations
requises por fe Prestataire, notomment celles concernant les Uliisateurs
de la Solution at/ou des Services applicatifs (coordonndes, fonction,
Solution et/ou Services applicatifs utilisés) et & velller & feur mise & jour
reguliére, Le Client regoit réguiiérement sur son Espace Clients ou peut
y cansulier, selon la nature de lactivité gérée par la Solution etfou les
Services applicatifs, toutes les informations techniques nécessaires pour
lutiisation et/ou I'évolution réglementaire de la Solution ef/ou des
Services applicatifs ou de leur environnement. Le Client auterise le
Prestalaire & adresser des communications aux Utilisateurs inscrits, sur
la Solution, son ufiisation et la réglementation qui iui est applicable. Le
Client peut sur simple demaonde de sa pari cdressée au Prestatalre,
mettre un terme & ces communications. Le Prestataire s'engage & ne
pas utiliser les informations relalives aux Ulilisateurs & d'autres fins que
celies mentionnées ci-avant, ni & les transmettre & un tiers ef & prendre
en compte la désinscription & ses communications forsque ' Utiksateur
en fait la demande. le Client pourra accéder & PEspace Clients,
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

4.2, Assistance :

Le Prestataire met & disposition du Client une éauine d'intervenants
techniques en charge spécifiqguement de la réatisation des presiations
objet du présent Contrat, ainsi qu'un service de prise en main a
distance (& partir des oulils de prise en main & distance et technologies
sélectionnés por le Prestatalre pour le chiffrement des échanges via
internet}. Pour lui permettre d'intervenir rapidement et avec efficacité,
le Prestataire crée un dossier technique domt la mise A jour est
effectuge au fur et & mesure des interventions. Le Prestataire pourra,
accéder aux Données du Client, contenues dans la Solution, pour
effectuer un diagnostic et ¢éfinir les mayens permettant de réscudre,
selon les résultots de ce diagnostic, le probléme rencontré par le Client
et entrant dans le cadre des prestations foumies objet du présent
Contrat. tes demandes d'assistaonce du Client dotvent aire réalisées
par e bials de son Espace Clients en déposant sa demande via 'englet
# Nous contacter », ou par téléphone via le numéro d'appel qui lui est
communiqué & la date d'effet du présent Contrat pendant les heures
ouvrées du lundi au jeudi de 8h30 & 12h30 et de 14h00 & 18h00 et e
vendradi de 8h30 & 12h30 et 14h00 & 17h00, jours fériés exclus. Pour
pouvolr enregistrer une demande via I'Espace Clienis, le Client doit
fournir notamment :

. une description #rés précise du probléme renconiré ;
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. le niveau de gravité estimé parle Client selon le référentiel ci-
aprés.
Niveau 1 - Bloquant : une anomolie bloquante désigne foute

ancmalie, en environnement de production, rendant impossible
I'exploitation de la Sclution cu pouvant entralner une altération des
données traitées par la Solution. Ce statut est déterming & l'issue d'une
procédure contradictoire enire le Client et la Relatfion Clients dans le
cadre d'un échange téléphonique, aprés confirmation que le Clent
dispose de la demiére version des Solutions diffusée par le Prestatalre,
Niveau 2 - Critique : une anomalie critique désigne toute anomalie, en
environnement de production rendant difficile e traitement ou
i‘utifisation d'une fonctionnalilé de la Solution ou générant des résultats
difficilement exploitables.

Niveau 3 - Normal : désigne foutes les auires demondes n’oyant pos
d'impact significotif sur le fraitement ou I'utilisation de fonctionnalités
de la Solution. Le niveau de gravité Normal est appliqué por défaut
pour tout incldent sur la Solution, ou en I'absence de précision du
Clieni.

La gravité donnée par le Client pourra &ire modifidée par la Relation
Clients si le probleme rencontré ne présente pas les caractéristiques
définies ci-dessus, Le Client est informé de toute modification du niveau
de gravité en commeniaire de sa demonde d'assstance. te
Prestotaire s'engage & prendre en charge, par téléphone ou par prise
en main a distance, la demande d'intervention du Client pendant les
heures ouvrées dans un délai moyen goranti de 4 heures ouvrées. Le
délai d'atlente pour une mise en relation téléphonique avec un
technicien n'est pas garoni, Selon lo difficullé rencontrée, le
fechnicien peut proposer au Client de le centacier & une heure
convenue avec lut etfou i adresser une réponse par courriel. En
regard des informations fournies por le Client, le Prestalaire s'efforcera
de résoudre par téléphone ou por prise en main & distance les
difficuliés d'utilisation et anomalies de lo Solution rencontrées par le
Client, en i foumissant les explications dont # a besoin et les
procedures & suivre. La prestation comprend le diagnaostic et I'cide &
la résolution de problémes causés par des aneurs de manipulation du
Ciient. Chague infervention dans le cadre de la prise en main A
distance est déclenchée parie Client. Le Client autorise le Prestataire
& aceéder au systéme de prise en main & distance pour la résolution
de tous problémes fechniques et d'exploitation de la Solution entrant
dans le codre du présent Contrat. $i la prise en main & dislance n'est
pas cdaptée & la résolution du probléme, le Prestaigire pourra
librement décider de ne pas uliiser la prise en main & distance. Le
recours a la prise en main & distance nécessite 1a présence du Client
pourlancer la connexion & internet puis le progiciel de prise en maoin &
distance. Le recours & la prise en main & distance de méme gue le
bénéfice des services liés & 'utilisation de 'Espace Clients supposent
aue le posts informatique soit équipé d'une connexion infarmet. Seuls
les Utilsateurs de lo Solution sont habillités & contacier 'assistance
téléphonique. Le Client déclare et reconnait avoir pris connaissance
des spécifications techniques et des fonctionnalités de la Solution et
qu'll dispose de compélences suffisontes pour I'uflliser dans les
meilleures conditions. Il est entendu entre les Parties que l'assistance ne
doit pas conduire d une prestation de formation. Fn aucune maniére,
le Prestataire ne saurait compeanser un défaul de formation du Client
ou d'un Ullisateur s'il opparait que ce dernier n'a pas les compétences
requises pour utiliser la Solution. Le Prestatoire pourra, en conséquence,
refuser d'assister féléphoniquament tout Utifisateur qui n'aurait pas été
formé réguligrement par le Prestataire ou par ses agents délégués.
4.3. Maintenance ;

Compte tenu de la fechnicité de la Solution, 18 Prestataire se réserve le
dreif, de maniére exclusive et exprasse, d'en corriger les erreurs et d'en
faire bénéficierle Client sous réserve de la validité du présent Contrat,
Le Prestataire s'engage a Informer le Clent et diffuser les modifications
des Services applicatifs et de la Sclution rendues nécessalres par
I'évolution de la réglementation dans les conditions définias par le
Prestataire et/ou I'Editeur de la Selution, Ceci recouvre lamélioration
des fonctions existantes, I'hormonisation de g Solution, o mise en
ceuvre des nouvelles fonctions et fo rectification des erreurs de
fonctionnement. Le Client est informé que les évolutions I&gisiatives
peuvent, & tout moment, rendre inadaptés les fonctionnolités
applicatives standards accassibles au titre du présent Contratl, Le
Prestataire, dans le cadre du présent Contrat, fera évoluer les
fonctionnalités applicatives stondaords occessibles au titre du présent
Conirat afin gu'elles satisfassent aux nouvelles dispositions légales et
ce, sous réserve que de telles adaptations ou évolutions ne rendent
pas nécessalre la réschiture d'une parie  substantiefle  des
fonctionnalités applicatives existantas. La prestation de maintenance
ne comprend poas les demandes de modifications ou d'évolution de la
Sclution etfou des Services applicatifs demandées por le Cllent au

MHLA SRR CLTENTS CONDITHNS GENERALES DU COINTRAT SAAS BL 2028 IHK
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E)#tqt 58 1;511%4’)9[%} ralement toutes medifications qui ne
' i ures de Données des Sclutions et celles de
Pour I'agiote sianmsiemepastétraattmur nolification coniraire du Prestotaire,
o prestation de mainfenance ne comprend pas les nouveaux
@ rogrammaes ou progicisis développés por le Prestataire qui pourront
\ stre acquis por le Clent oux conditions iarifaires en vigueur. Le
Prestatoire tient le Client informé sur son Espace Clients de toute
nouvele fonctionnalité et du contenu des améliorations et versions
actualisées de la Solution. Toutes nouvelles versions de ka Solution mises
en ceuvie dans le cadre du présent Conirat au Client sont soumises
aux mémes dispositions que la Sclution elle-mé&me en ce qui concermns
les droits de propriété et d'ulitisation, Dons le cadre de la mise en
ceuvre des nouvelles versions, les interventions relatives & cetle mise en
ceuvre peuvent rendre I'accés aux Sevices applicatifs et & lo Solution
momentanément indisponible. Le Prestaiaire gorantit que las nouvelles
versions de la Solution et des Services applicalifs n'entraineront aucune
régression en termes de perfformance et de fonclionnalités,
Néanmoins, la Client ast égolement informé que I'évoiution des
technclogies peut amener le Prestataire & réaliser des nouvelles
versicns qui pourront entrainer une évolution des Prérequis techniques
dont te Prestataire ne poura en étre tenu pour respensable. Aucune
opération de vérifications et/ou essais n'est applicable dans le cadre
du présent Contrat.
4.4, Suivi spéclfique : en fonction de la Solution, si le Prestataire fournit
un suivi spécifique, le contenu est précisé en Annexe.
4.5, Exclusions : ne sont pas compris dans le présent Contrat :
- -les interveniions sur site y compris celles rendues nécessaires par
I nature du dysfonctionnement signolé par le Client, ou I'mpaossibilité
par ce dernier de metire en ocsuvre les solutions proposées por le
Presiataire,
- les intervendions rendues nécessaires du fait de I'impossibilité de
réaliser les Prestations du présent Contrat en raison de la non-
conformité de la configuration informatique du Client aux Prérequis
techniques,
- le développement de nouveaux rogrammes,
- la personnalisafion ou la modification de ta Solution et/ou des
Services applicatifs,
- la formation ou la téléformation du Client ou de son personnel &
|'utilisation des fonclionnafités de lo Solution etfou des Services
applicatifs ou & leur environnement réglementaire,
- e travail et les saisies d’exploitation,
- le matérel, le systéme d'exploitation, les accessoires et fournitures
ainsi que les dépenses afférentes au recours & la prise en main &
distance et & I'accés internet.
Toute intervention dans le cadre du présent article donnera lieu & une
facturation aux conditions tarifaires en vigueur aprés accepiation par
le Client du devis correspondant & moins que le Client qit souscrit un
autre contrat de services prévovant la possibiité d'infervention sur site.
Le Prestataire n'assure pas les Prestations dans les cas suivants : (i)
modification de la Selution et/ou des Services applicatifs par le Client
ou & son initiative, sauf dérogation écrite et préalable du Prestataire,
{ijutiisation de la Solution et/owu des Services applicatifs non conforme
& la decumentation associée, {iii] absence de mise en production de
la Solufion etfou des Services applicatifs, (iv) absence de mise en
ceuvre des versions de comection de la Sclution et/ou des Services
applicatifs dans un délai de 3 maois suivant leur diffusion par le
Prestataire, {v] absence de mise en ceuvre des versions mojeures
fonctionnelles dans un délai de 6 mois suivant leur diffusion par le
Prestataire, [vi) absence de mise en ceuvre des versions majeures
techniques dans un délal de & mois {I'évolution technologique
n’implique pas de colt d'ocquisition de licence ou de serveurs pourle
Client}, {vil) insuffisance ou absence de formation & P'ulilisation de la
Sclution etfou des Services applicatifs des agents délégués par le
Client.
En cas de développement d'interface(s) entre la Solution et des
programmes fournis por d'autres éditeurs, le Prestataire ne garantit pas
la compatibilité des interfaces avec les versions ullérieures de la
Solution ou des programmes fournis par les outres éditeurs, sauf accord
exprass du  Prestalaire. Lle cas échéani, Podaptation de ces
programmes spécifiques est & la charge du Client.

R('}t:(zm%m ar, le Jl(ﬂtzt1
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ARTICLE 5 - SECURISATION DE LA $SOLUTION

L'utilisation des Services applicatifs et de la Solufien par le Client est
assurée aprés une pracédure d'identification du Client par un systéme
d'identifiant et de mot de passe, personnels el confidentiels, qui
constituent le seul moyen d'authentification. L' Utilisaleur désigné par
le Client s'oblige & respecterles contraintes de sécurité mises en cauvie
par te Prestataire. Chaque Utilisateur doit utiliser son propre identfifiant
personnel lors de chaque connexion aux Services applicatifs. Toute
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modifications des Utilisaieurs ayant un compte d'accés est de lo
responsabiité du Client, La modification doit éfre réalisée & parfir de
YFspace clients. Pour des raisons de sécurité, le Prestataire a mis en
osuvre des prescriptions & suivie lors de la créction et de la
modification du mot de passe. Le mot de passe est medifiable & tout
momeant por tout Utilisateur, et en tout état de couse doit étre
obligatoirement modifié en cas de doute de compromission. Dans fous
fes cas, le moi de passe doit &lre composé au minimum de dix (10}
caractéres et combiner obligatoirement des lettres en maojuscule et
minuscule et des chiffres. || est rappelé que 'identifiant est destiné &
réserver 'accés des Services applicatifs et de lg Solution aux seuls
Utilisateurs désignés par le Client et & protéger lintégrité, la disponibilité
et la confidentialité des Données du Client, Le mot de passe a un
caractére strictement confidentiel. | ne circule sur fes réseaux de
fransport de Donndes que sous forme chiffrée. Par conséquent, le
Client s'engage & s'assurer gqu'aucune personne autre que celles
désignges en tant qutUtilisateurs autorisés por le Prestataire n'ait pas
accés aux Services applicalifs et & la Solution. Toutes opérations
résuitant de l'ufilisation de ce moyen d'cuthentification  soni
considéréas comme émanont directement du Client. Lte Client est
entierement responsable de l'usage et de lo conservation des
identifiants el codes confidentiels et des conséguences d'une
divulgation volontaire cu non foite & un tiers. Le Prestalaire s'engage &
metire tout en ceuvre pour assurer la sécurisation de la Sclution en
réatisant les opérations sulvantes : {i} Fidenfification et 'authentification
du Client par un identifiont et un mol de passe, (i) I'affichage de pages
sécunsées selon le standard choisi par le Presiatalre, d'une part, lors de
la saisie por I'UtiEsateur de Données accessibles en ligne et, d'autre
part, lors de la consultation et du téléchargement par le Client des
Données ; {iii} I'administration de la base de Données permetiant d'en
contrdler ia cohérence. Le Client assume la responsabifié de la
sécurilé des postes individuels d'accés cux Services apglicalifs et a la
Solulion. Dons I'hypothése ol e Client aurait connaissance d'un acceés
non autorisé, il s'engage & en informer immédictement le Prestataire
qui proposera au Client une réinitialisation des identifianis et mots de
passe de chaque Utilisateur désigné.

Le Prestatoire s'engage a meitre en ceuvre les mesures nécessakes
pour he permetire l'accéds a la Selution et aux DCP du Client qu'aux
personnes autorisées por le Prestataire et gu'aux Utilisateurs, ainsi gqu'a
prendre toutes précautions utiles conformément & I'état de 'arl pour
préserver la sécurité des Données du Cllent ofin gu'elles ne saient pas,
de son fait, déformées, endommagées ou communiquéas & des tiers
non-autofisés. En consequence, le Prestataire s'engage. en sus de ce
qui est dit & I'onnexe «Protection des Données Personnelles» &
raspecter ot & faire respecter par son personne! les obligations
suivantes : (i} prendre toutes iss mesures utiles conformément a Pétat
de I'arl permeliant d'éviter toule utilisation détoumnée ou frauduleuse
des Données Client ; (ii} ne pas {aire de copies des documents et des
supports des Données Client qui lui sont confiés, sauf celies strictement
nécessaires & l'exécution du présent Contrat : (i) respecter la
confidentialité et ne pas divuiguer les Données Client & d'autres
personnes, qu'il s'agisse de personnas privées ou publiques, physigues
ou morales sauf si cette divulgation est exigée porla loi ou une autorité
judiciaire ou administrative compétente ou est nécessaire dans fe
cadre dune aclion judiciaire, Le Prestataire assurera une compléte
étanchéité entre les Données Client et les données des autres cliends.
tes mesures de sécurité relatives aux Données Personnelles sont
décrites en annexe « Protection des deonnées persenneties »,

Le Client auterise fe Prestataire & utilfiser les données de production du
Client dans le cadre des lests de version, sous iéserve que ces données
solent préalablement anonymisées de maniére a ce que ces donndes
ne permettent plus didentifier directement ou indirectemeant une
personne physique, conformément aux normes et réglementations en
viguaur, notamment le Réglement Général sur lo Protection des
Connées (RGPD).

Les Données anonymisées seront exclusivement utilisées dans le cadre
des tests de version afin d'améliorer les Services applicatifs, d'identifier
et de conmiger des ereurs, et de vérifier la performance et la sécurité
des sysiémes et de la Solution. Le Prestalaire mettra en ceuvre toutes
les mesures techniques et organisationnelles appropriées pour garanti
la sécurité etla confidentialité des Données lors de keur anonymisation,
En paorticuller, le Prestataire veillera & ce que seules les personnes
avtorisées aient acces d ces données et que celles-cl soient protégées
contre tout accés non autorisé, perte, desiruction ou divulgation.

Le Client peut, & tout moment, révoquer son autorisalion en envoyant
une demande écrile d dpo@erger-levravit.com. Le Prestataie
cessera alors d'utiliser kes données anonymisées du Client dansle cadre
des tesis de version dés réception de la demaonde, sauf si une telle
utilisation est requise par la loi.
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Publicatios Prsied@f2 8 engage & maintenir des mesures de sécuiité conformes
Pour |.aﬂgﬁ@%’m@ﬁg%q%gﬁﬂmme.pourprotéger!es Donnégs du Qlient
stockées sur ses serveurs, Cela inciut, mais n'est pas imité &, le
- \chiffrement des Données, des audits de sécurité réguliers ef ka mise en
1 uvre de mesures de sécuité physique et éleclronique.
le Prestaiaire engege sa responsabilité en cas de dommages directs
subis par le Clent en raison de la violation por le Prestatoire de ses
obligations de sécurité des Données, & condilion que la viclation soit
due dune négligence ou 4 un manguement aux mesures de sécurité
du Prestataire, ces mesuras &tant susceptibles d'évoluer au cours du
Contrat & la seule discrétion du Presialaire.

ARTICLE & - DISPONIBILITES DE LA SOLUTION

le Client pourra utiliser la Solution et les Services applicatifs
24 heures sur 24 el 7 jours sur 7. Le Prestataire met en ceuvre les moyens
necessaires pour gorantir un niveau de disponibilité des Services
d’hébergement de 98%.

De convention expresse, it est toutefois précisé que le Prestataire se
réserve te droit de rendre inaccessible les Services applicaiifs et la
Solulion pendant huit (8} heures consécutives, ofin de réaliser das
travaux de maintenance technique. Le Prestatalre ne garantit pas un
fonctionnement sans ancmalie ni un fonctionnement ininterompu de
la Solution, le Prestataire n'étant tenu dans ce cadre qu'd une
obligation de moyens. Le Prestataire n'encourt aucune responsabiiie
pour les lenteurs ou interruptions de connexions qui sergient dues du
foit du réseau. En effet, la mise & jour constante des programmes et
des maténess exclut formellement toute obligation de résultat & ce
niveau. Le Prestalakre se réserve le droit dinterrompre temporairement
laccessibifité & ses services pour des roisons de maintenance etfou
d'amélicration, Le Client! sinterdit de rechercher toute responsabilité du
Prestataire el celui-ci renonce & toute indemnisation av titre de ces
periodes d'interruption.

ARTICLE 7 — CONDITIONS FINANCIERES

Les droits d'utilisotion de la Sclution et das Services applicalifs ainsi que
les Prestations sont consentls en contrepartie du réglement d'une
redevance annuelle déterminée aux Conditions Parliculigres (TBA), ci-
aprés dénommée le « Prix » et dans les conditions suivantes.

Le prix peut évoluer en cowrs de Contrat en fonction des Services
applicolifs souscrits ef, le cas échéant, du nombre d'Unités de
Référence. Le prix ne comprend pas les colls des télécommunications
ni les frais d'acceés aintamet, lesquets restent & la charge exclusive du
Clieni,

Toute meoedificotion du nombre d'Unités de Référence sera
automatiquement prise en compte lors de la facturation annuelle pour
la période suivante, Sauf mention contraire en Annexe :

. Aucune réguiarisation n'intervient en fin d’année au titre des
variations de I'Unité de Référence.
. En cas de voriation du nombre d'Unités de Référence en

cours ou en fin d'onnée, le prx des services applicalifs sera
automatiquement qjusté @ la date de faciuration de la période
annuelle suivante.

En ouifre, pendant lo durée du Contral, e prix annuel sera
automatiquement révisé & la date anniversaire du Contrat, avec un
minimum égol & la voriation de l'indice Synitec révisé, selon la farmule
suivante 1 P = [P1 x §) / S1 G0 P1 est le prix initial, § est I'indice Syntec
révisé, et Sl lindice de référence du mois de juiliet de l'annge
précédente,

Syntec : Chambre Syndicale des Sociétés d'Eludes et de Conseils.

Le Prestataire n'est pas tenu de notifier le Client pour cette révision si
elle comespond & lo variation de lindice Syntec révisé (révision
minimatle).

Toute modification du prix au-deld de la révision minimale sera nofifiée
au Client vio {'Espace Clients, au moins 0 jours avant sa dole
d'application. Dans ce cas, le Client dispose de 30 jours & compter de
la notification pour résiler le Contral sans pénalité. par courrier
recommandé avec accusé de réception, avec effet au demier jour
de la période annuelle en cours. En 'absence de contestation dans ce
détai, le nouvecu torf est réputé accepté définitiverment ef
irrévocablement par le Clent,

Sile Contrat est signé en cours d'année, et sauf dérogation expresse,
le prix sera révisé dés le 1erjour de ia période annuetlle suivanie.

tes services non inclus dans le présent Contrat, commandés par le
Client, seront faciurés dés leur réalisation, sur la base du tanf en vigueur
au jour de i commande du Client,

Les frais d'accés et de mise en service de la Solution et/ou des services
applicatifs mentionnés dans les Conditions Particulidres seront facturés
une seule fois, & la date de mise en service du Contrat.
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Sauf dispositions dérogatoires mentionnées aux Conditions Particuiéres
{Tarif de Base Annexe), les factures sont émises annuellement, terme &
échoir, Ia premiére é&tont due & o date d'effet du Contrat et las
suivantes au début de choque période annuelle pendant foute fa
durée du Contrat, Ces factures tiennent compte le cas échéant, des
condttions spécifiques de prise en charge de I'assistance & I'utilisation
par un organisme désigné par ke Prestataire,
Les foctures sont payables pour leur montant net et sans escompte a
réception, dans un délai de 30 jours. Ce délai est porié a 50 jours pour
les établissernanis publics de santé. Le Client ne peut procéder &
aucune compensation cu rétention sur les créances du Prestataire.
Toute somme non payée A 'exphation du délal por un Clanl public
cuvre droit pour te Prestataire au versement d'inléréts moraloires et
d'une indemnité forfaitalre de 40 euros pour frais de recouwement,
confoermément aux orticles R2192-31 & R2192-36 du Code de la
commande publique. Pour un Client privé, conformément aux articles
L.441-10 et D,441-5 du Code de commerce, toute somme non payée
& son échaance donne lieu au paiement de pénalités égales & frois
fols le taux d'intérét légal, calculé par mensuclité, ainsi qu'd une
indemnité forfaitoire de 40 euros pouwr frais de recouvrement. Une
indemnité complémentaire pourra éire réclamée sur présentation de
justificatifs si les frais de recouvrement dépassent ce montant
fortaitaire.
Dans le cas oU une facture ne serait pas réglée & son échéance, e
Chent ne pourra oppliquer aucune pénalité de retard ni réclamer de
dommages et intéréls au Prestataire au tifre du présent Contrat. Par
cilleurs, dans cette situalion, e Presiaiaire pourra, aprés mise en
demeure restée infruchueuse a lMissue du délai imparti, suspendre sons
autre formalite, I'accés aux Services applicatifs et & la Solution jusqu'au
reglement complet des sommes dues, §i la situation perdure, |2
Prestataire est en droit de résiier le Contrat sans préjudice des
montants restant dus au titre du Contrat.

ARTICLE 8 - DUREE DU CONIRAT ET RESILIATION

Le Centrat prend effet & la date et pour o durée ferme précisées aux
Conditions Particulieres. Le Contrat prend irévocablement fin & I'issue
de la période contractuelle définie. Chacune des Parties peut résilier
ie présent Contrat, par lettre recommandée ovec accusé de
réception, s I'autre Partie ne respecte pos I'une de ses obligations,
aprés envoi d'une mise en demeure restée infructueuse pendant 30
jours suivant sa réceptlion. En ouire, le Prestataire se réserve le droit de
résiier e présent Contrat, sans préavis ni indemnité en cas de non-
respect par te Client d'une guelconque des obligations mises & sa
charge au fitre du présent Contral, En porticulier, le Prestalaire poura
résifier le Confrat, sans indemnité, dans les conditions indiquées ou
précédent alinéa, pour les raisons suivantes (i} implantation sur e
systéme informatique du Client de tous logicials, progiciels ou systéme
d'exploitation non compatibles avec les Services applicatifs et/ou ia
Selution ; {ii} incident de paiement du falt du Client, (i) violotion des
croits de propriété intellectuelie du Prestataire. La résiliation du Confrat
ainsi gue, d'une maniére générale, son extinclion, sous quelque forme
et pour guelque cause que ce soil, enfroinera I'extinction de
I'ensemile des services scuscrits par le Client dans le cadre du présent
Conirat. A l'expiration du Contrat, le Client cessera d'uliliser tous les
codes d'accés cux Services applicatifs et & ta Solution, Les prestations
de réversitilité seront mises en ceuvre dans les conditions de I'arlicle «
Réversibifité n. En outre, le Clent est infformé que kes évolutions
Ggislatives et/fou technologiques peuvent, & tout moment, rendre
inadaplés des services applicalifs standards accessibles au titre du
présent Contral ou nécessiter une réécriture d'une partie substontisie
des Services appficotifs existants. Dans un tel cos, te Prestalaire se
réserve ie droit de refirer pendant la durée du présent Contrat & le ou
les Services applicatifs, sous réserve d'en informer le Client deux mois
avant e terme de la péricde annuelle en cours. Toute résiliation
intervenant avani la fin du Contrat entrainera fe réglement de la
totalité du prix du Contral ef le non-remboursement des sommas
facturées et réglées dans ke cadre du présent Contral.

ARTICLE 9 ~ REVERSIBILITE

En cas de résilation ov au terme du Contrad, les Donnges du Client
nébergées sur tes serveurs du Prestatalre sont conservéas pendant une
durée de 40 jours avant d'étre détruites. Le Client souhaitant reprendre
Fensemble des Données lui appartenant doit en formuler la demande
auprés du Prestataire por lethre recommandée avec accusé ds
réception dans un délai de 15 jours suivant le terme du Contrat, La
restitution des Données est effectuée par le Prestataire sous un format
standard lisible dans un environnement équivalent, La restitution des
Données est effective ala livraison de ces Données. Le Prestataire ne
peut garantir que cette reslitution de Données répondra aux objectifs

MITA SFOR JLIENTR CONTHTI NS GENERALFS [H) CONTRAT SBAAS BL 2028 W0





Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
|042-214200818-20250414-2025-09-CP-VI\.1-DE

Accuseé certifié exécutoire

E”[".’p“ﬁ” R8s ‘35255% WP 08AP&a d'intégrer ces Données dans le systéme
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un ters” Cefte presiation est réalisée grajuitement au tite de lo
Pour I'agiertiremipsteatedeardiélatitn Toute demande supplémentoire de
= restitulion de Données sera facturée au Client au tarif en vigueur aprés
@ ycceptation par ce demier de la proposiion commerciale
| omespondante. Le Prestataire, en sa qualité d'hébergeur, reste
propriétaire des moyens informofiques ulilisés dans le cadre des
Sevices applicatifs et de la Solution, Le Client s'oblige en son nom e
au nem du Prestalaire qu'll a désigné pour le représenter dans ce
cadre, & collaborer activement avec le Prestataire afin de faciliter la
récupération des Données. Le Prestataire fera en sorle que le Client
puisse poursuivie l'exploitation des Données, sans nupture, directement
ou avec 'assistance d'un autrs Prestataire. A lo demande du Client, le
Prestataire pourra effeciuer des prastations d'assistance technique
complémeniaires au Client et/ou au tiers désigné par lui, dans le cadre
de la réversipilité. Ces prastations d'assistance seront facturées au tarif
du Prestataire en vigueur au moment de la commande.

ARTICLE 10~ RESPONSABHLITES

Le Prestatalre s'engage & mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires
pour exécuter ses abligotions, en dccord avec les régles de I'arl el les
standards professionnels. Toutefois, il est rappelé que le Prestataire est
soumis & une obligation de movyens et non de résultat, Par conséquent,
sa responsabilité ne pourra étre engagée que pour des manquements
directement lidés & so négligence. Le Prestataire ne saurait étre tenu
responsable des défailances résultant de causes échappant & son
coniréle, lelles que des interruptions de réseau téléphonique, des
actions de tiers, ou une mauvaise application par le Client des conseils
prodigués par le Prestataire.

Le Prestataire s'engage & maintenir des mesures de sécurité conformes
aux normes standards de lindustie pour protéger les données du Client
stockées sur ses serveurs. Ces masures incluent, mois ne sont pos
limitées &, le chiffrement des données, la réalisation d'audits de sécurité
réguliers, et lo mise en ceuvie de dispositifs de sécuwrité physique et
électronique pour protéger les informations sensibles. En cas de
dommages directs subis par le Client résultart d'une violation des
obligations de sécuiité des données, le Prestataire en ossumera la
responsabilité & condition que cette violation soit imputable & une
négligence ou & un manguement aux masures de sécurité étables par
le Prestataire,

Lle Prestataire se réserve le droit dinterrompre temporairement
l'accessibilité aux Prestations et/ou & Espace Clienis pour des raisons
de maintenance ou d'amélioration, sans que cela n'ouvre drait & une
indemnisation. En particulier, le Prestataire décline toute responsabilité
en cas de lenteur ou d'inferruption des connexions liées au réseau
intermet, sur lequel il n'exerce aucun contréle. Le Client sinlerdit de
rachercher ia responsabilité du Prestataire, et celui-ci renoncera &
foute indemnisation au fitre des péricdes d'interruption.

En toute hypothése. la responsabilité du Prestalaire ast limitée aux
dommages directs et prévisibles résultont d'un manquement & ses
obligations contractuelles. Les préjudices indirects, spéciaux ou
consécutifs, tels que perte de revenus, de profits, de données, ou foute
autre perte économique, ne peuvent donner feu A une indemnisation.
Si o responsabilité du Prestataire venait & élre engagée, quelle quen
soit ka nature [contractuelie, délictuelle, ou autre), et sous réserve que
le Ciient ait fait une utilisaiion de la Solution et des Services applicatifs
conforme & la Decumentation, sa responsabilité financidre jotale au
fitre du présent Coniral est limitée au montant lotal des sommes
effectivement payées par le Client pour les Presiations de la pérode
annuele concemée par la survenonce du fait généraleur de
responsabilité.

Sauf dérogation expressément acceptée parle Prestataire, le montant
total des pénalités applicables par le Client ne pourra excéder 10 % du
montant hors taxes de la redevance annuelle définie dans orlicle «
Conditions Financiéres ». Les Porlies reconnaissent que le prix du
Conirat refléte la répaortition des risques et {'équilibre économique
souhgiié, et que ces limitations de responsabilité constituent une
condition essentielle & la conclusion du présent Contrai, sans laguelle
le Prestatake n'aurdit pas contracté. Les Parties conviennent que ces
limitations s'appliquent méme en cas de résolution ou de résitiation du
Contrat,

Le Chent est seul responsable de la gestion de ses systémes, de ses
données et de lulilisation de la Solution et des Services applicatifs. A
ce titre, il assume (i) la responsabilité du choix et du palement de son
fournisseur d'aceeés & internet ou de télécommunications, ainsi que des
dispositifs techniques nécessaires & ['utitisation de ia Solution et des
Services applicatifs ; {H] la responsgbilité de la formation et de
I'expérence suffisante de son personnel pour utiliser la Solution et des
Services applicatifs dons des conditions oplimales. | doit égatement
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mettre en place des sauvegordes péricdiques de ses fichiers et veiler
au respect des recommandalions foumies par le Prestataire,

Le Client est tenu de gérer et de contrdler ['utilisation des identifiants et
codes d'accés foumis por le Prestataire, et doit garantir leur
confidentialité et leur sécurité. Toute utilisation non autorisée résultant
dune divulgation de ces identifiants engoge la responsabilité du
Client. Le Clent s'engage & assurer une ulifisafion sécurisée et
confidentielle des identifionts et codes d'accés fournis par le
Prestataire, ef est responsable de toute utilisation non autorisée
résultant de leur divulgation, volontaire ou non.

Le Client déclare &ire informé des coractérstiques et limites inhérentes
a lintemet, en particulier concernant les performances techniques et
les temps de réponse lors de la consuliation, de linterrogation ou du
transfert d'infarmations. Le Client est seul responsable de la proteciion
de ses posies de fravail, données et identifiants contre les menaces
telles que les virus ou autres legiciels malveillants pouvant circuler sur
internet. En outre, le Prestataire ne peut étre tenu responsable de tout
dysfonctionnement ou retard imputable & des limitations de linternet
lui-méme.

Il est rappelé que le Client est responsable des risques ligs & son activité
et # lui appartient en pariculier de prendre toutes les mesures
né&cessairgs pour assurer la sécurité de ses préposés et prévenir les
risques, Le Clent reconnalt que la Solution du Prestataire, si elle peut
confribuer., comme élément technique, au dispositif global de
prévention gu'il met en ceuwre, peut par naturg, en tant gu’eutil
informatique, étre sujette & dysfonctionnements. Le Prestataire
s'engage & les prendre en charge dans les conditions coniractuelles
mais ne peut en aucun cas goranfir 'obsence d'emeur ou
d'interruption de service, ce que le Client doit intégrer dans la gestion
de son activité et de ses rsques que Iui seul maitrise et contréle. Le
Client garantit & ce fitre le Prestaidire contre tout recours ou action de
tiers et/ou de préposés qui seraient iés & l'ulilisation ou & fincapacité
d'otiliser la Solution, y compris en cas de dommage corporel,

ARTICLE 11 - FORCE MAJEURE ET NATURE DU RESEAU INTERNET

Aucune des Parties ne poura &tre tenue responsable de finexécution
de ses abligations contractuelles si elle est empéchée de tes exécuter
en raison d'un événement de force majeure, tel que défini & l'orticle
1218 du Code civil et por la jurisprudence, ainsi que des conséquences
dommageables d'un tel événement,

Un événement de force majeure est un événement échappant au
contrdle de la partie débitrice, imprévisible lors de ta conclusion du
contrat, et dont les effets ne peuvent éitre évités poar des mesures
appropliées, empéchant dinsi l'exécution de ses cbligations.

I est expressément convenu entre les Parties que les événements
suivanis constituent des cas de force majeure : Confits sociaux internes
ou externes, Interventions des autorités civiles ov militaires, Gueres ou
hostilités déclarées ou non, Actes terroristes, émeutes, Calasirophes
naturelles, incendies, dégats des eaux, Epidémies, pandémies,
conditions sanitaires, Dysfonctionnements et  interruplions  des
opérateurs télécom et des réseaux de iélécommunications ou des
réseaux informatiques, y compris cyberaitaques, Défoillance d'un
foumisseur ou sous-raitant empéchant ou limitant la mise en ceuvre ou
la fourniture de la Solution ou des Prestalions, deés lors que ces
événements ne peuvent &tre altribués aux moyens techniques mis en
ceuvre par le Prestataire.

En cas de survenance d'un événement de force majeure, la Partie
concernége par cet événement notifiera par écrit fautre Partie dans les
meilleurs délais, en indiquant la nature de I'événement et ITmpact
attendu sur l'exécution de ses obligations. Cette Partie pousa
suspendre parfiellemeant ou tolalement F'exécution de ses obligotions
sans qu'aucune indemnisation ne soit due.

Si l'empéchement est temporaire, 'exécution des obligations sera
suspendue jusqu'd ce que la Partie invoquant la force majeure ne soit
plus empéchée. La Partie concernée devra informer l'avtre Partie de
I'évolution de la situation et fera de son mieux pour imiter la durée de
o suspension.

$i o suspension des obligations se prolonge au-deld de trois (3) mois,
chogue Partie aura la possibilité de résilier le Conlrat sans indemnité,
en notifignt sa décision & I'autre Parie por letlre recommandée avec
accusé de récepiion

ARTICLE 12 - RESPECT DE LA LEGISLATION

Le Client s'engage aussi & respecter o législofion et, de maniére
générale, toutes mentions rendues obligatoires par les lois et
reglements.

Le Client reconnait que le Prestataire nintervient pos dans les relations
enfre fe Client et les utilisateurs ou bénéficiaires finaux de la Solution
et/ou des Prestations, et ne saurait e fenu responsable des litiges qui
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ARTICLE 13 = PROPRIETE INTELLECTUELLE

En tant que de besoin, il est indiqué que le Prestalaire est seul
propriétaire de la Solution, des Serveurs, fichiers et documents ainsi que
da tous tes droils de reproduction et représentation et autres qui y sont
afférents, dans la iimite des dreits éventuellement détenus par des fiers.
En conséquence, le Client ne poura pas vtiliser tes dénominations de
la Solution et de maniére générale tout signe distinchif identifiant le
Prestoiaire, dans ses documents, publications ou tout autre suppor et
moyen de communicalion sons autorisation préolable et écrite du
Presiaiaire. Cette aulorisation sera de droit forsque fe Client utitisera
lesdits signes distinctifs dans le seul but d'indiguer aux internautes au'il
utifise la Solution. Dans le cadre de cette aulersation, le Client
s'engage d respecter de facon shicte et fidéle le grophisme et la
présentation desdils signes distinctifs tels que décrits dans la chorle
graphique en vigueur el communiquée par le Prestataire, Le Client
n'est pas autonse & accorder en sous licence ni & accorder & des fiers
lz drolt d'uliliser un quelcongue signe distinctif du Prestaiaire. A
I'expiration du Contral, le Client sengage & détruire tous les
documents cu éléments reproduisant ou représentant un quelcongue
signe distinctif du Prestalcire. Le Prestataire se réserve le droit de résilier
le Contrat de plein drolt sans préavis, par lettre recommandée
adresséa au Clent, en cas dinobservation de l'une gquelconque des
dispositions du présent article sans préjudice de tous dommages et
intéréts éventuels. Le Chent autorise & titre gracisux le Prestataire & faire
&tat, sur tout support, de son nom et de son logo, en tant au'utilisateur
du Service.

ARTICLE 14 — CONF{DENTIALITE

Le Prestataire soblige & conserver toute confidentialité sur les informations
auxguelles il aurait accédé dons le cadre de la réalisation des Prestations
objet du présent Contrat pour le comple du Client. Le Client s'engage &
consarver confidentiels les informations, outis et documents émanant du
Prestatcire, quelle que soif leur nature, économique, fechnique, juidique,
auxquels il auralt pu avoir accés ou usage au cours de l'exécution du
Contrat. te Clent s'oblige & foire respecter ces dispositions por tout
préposé. Cette clause de confidentiaité continuera de ker les Parlies
pendant une période de 24 mols & compter du terme définitif du Confrat.
Le Preslalaie s'engage donc & respecler, de fogon abscive, les
obligations suivantes et & les foire respecter por son pesonne!, dés lors que
la réalisation du présent Confrat impliquera la réception, la récupération,
I'intégration, le transfert ou tout autre iraitement sur les Données du Client
par e Prestataire : i) ne prendre cucune copie des documents ef supports
d'informations confiés & I'exception de celies nécessaires pour les besoins
de l'execution des Prestations, (i} ne pos ulliser les documents et
informations fraités & des fins autres que celies nécessaires pour les besoins
de l'exéculion de sa prestation, (i} ne pas divulguer ces documents ou
informations & d'autres persennes, qu'l s'agisse de personnes privéas ou
publaues, physiques ou morales, & moins que ces demidres cient &ié
préalablement cutorisees por le Client () prendre toules masures
pemettant d'éviter toute utilsation détoumée ou frauduleuse des fichlers
informatiques en cours d'exécution du Contrat, (V) prendre toules
mesures, notamment de sécurité matéhelle, pour assurer la conservalion
des documents et informations traités tout au long de la durée du présent
Contrat, {vi) supprimer & ka fin du présent Contrat toutes les Donndes
tfransmises par le Chent selon les madalités prévues & |'orticie « Réversibilité
nle cas échéant ainsi que tous fichiers manusls ou informatisés stockant les
Données du Client,

ARTICLE 15 ~ RENONCIATION

Le Client renonce imévocablemeant & toute demande, réclamation,
droit ou action & 'encontre du Prestataire avant tralt & I'exécution du
présent Conlrat et qui sercit formuigde plus de 12 (douze] mois &
comptler de la date du falt générateur et de ce fait. renonce
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irrévocablement & infroduire toute action devant toute juridiction sur
cette base & 'encontre du Prestataire.

ARTICLE 16 — DISPOSITIONS DIVERSES

Le présent Contral annule el remploce & sa date d'effet tous les
contrals de services antérieurs qui aurgient pu étre conclus enlre le
Client et le Prestaiaire pour les Prestations relatives & ta Solution. Toute
modification des présentes Conditions Générales devra foire 'objet de
Conditions Particuliéres dO0ment accepiées et signées par les deux
Parties. Le présent Contrat ne peut foire lobjet por le Client d'une
cession totale ou partielle, & titre onéreux ou gratuit, sauf accord
préclable et écrit du Prestalaire ou, dans le cadre des dipositions
d'ordre public auterisant le iransfert du contrat, sans le consentement
préalable du Prestataire. Dans ce cas, le fransfert ne peut étre
envisagé sans surcodt et dans fes mémes conditions jusqu'a
I'échéance que dans la mesure ol ce transfert n'entraine aucune
modification de I'étendue des Prastations, Dans le cos oU le transfert
avtomatique du Contrat entrainerait une meodification et des
Prestations liées au transfert (migration, formation, volume d'appels,
etc,}), le Prestataire signera avec chaque cessionnaire du Contrat un
avenant ou, si cela parait plus adégquat aux Parties, un nouveau
contrat apres que celui-ci aura éié résllié, Dans tous les cas de fransfert,
le Client s'oblige & informer le Prestalaire du changement projeté 40
jours avant sa date d'effet par tout moyen écrit et un avenant au
présent Contrat sera éiabli afin de prendre en compte le changement
de Chent. De méme, e Client s'interdit sans I'accord préaiable et
expresse du Prestataire d'utiliser les Prestations pour le compte d'un
tiers. Le Prestataire se réserve la facullé de céder, transférer ou
apporter & un fiers, sous guelque forme gue ce soit, les droits et
obligations nés du présent Conirat. Le Client autorise le Prestataire &
adresser des communications aux Utilisateurs inscrits, sur la Solution, son
utifisation et la réglementation qui i est applicable, ainsi que des
communications gromoftionnelles ou invitations d des événements
envoyeées par le Prestataire e ses filiales. Dans ce cadre, te Prestataire
s'engoge a ne pas utiliser ces informations & dlautres fins, ni & les
fransmetire & d'autres fiers et & prendre en compte la désinscription &
ses communicotions lorsque I'Utllisoteur en fait lo demande. Les
informations communiguées dans ce cadre sont shictement
personneiles au Chent et ce dermier s'interdit de les fronsmetire & un
fiers. Le Client s'engage 4 ne pas dénigrer publiquement, notamment
au travers de ses réseaux sociaux ou dans la presse, le Prestataire ni &
porter atteinte a son image de morque ou 4 celle du Groupe Berger-
Levraull, y compris en cas de litige opposant les Parties. Le fait pourune
Parfie de ne pas se prévaloir, & un moment donng, dune des
stipulations du présent Contrat, ne pourra &tre interprété comme une
renonciation & faire valoir vltérieurement cette méme stipulation. i
'une quelcongue des stipulations das présentes est tenue pour nuile ou
sans objet, elle sera réputée non écrite et n‘entrainera pas la nullité des
autres stipulations. Toute réclamation dolt étre formulée par écrit et
transmise ay Preslaiaira @ 64, rue Jean Rostand, 31470 Labége, Toul
Utilisateur psul demander ou  Prestataire ko communication
dinfermations nominatives le concernanl et les faire rectifier ls cas
échéant, conformémaent & la Réglementation. Il peut aussi s'opposer &
ce que lesdites informations soient cormmmuniqueas a des tiers en
adressant un courier cu Prestataire & 'adresse susvisée. Le Client
reconnait et acceple que e bénéfice des Prestations constitue une
acceptation des termes du Contrat, sans réserve ni dérogation. En
conséquence, dans 'hypothése ol le Client ne procéderait pas ala
signature du Contrat qui lui a é1é adressé, 1l sera néanmoins tenu a
I'ensemble des obligations mises & sa charge por le présent Contral, et
notamment cette de procéder aux réglements dans fes délais, sans
pouvoir cpposer au Prestataire le foit qu'il n'ait pas signé le Contrat, Le
Client reconnalt ef accepte gue toute personne agissant en son nom
et pour son compte dans le cadre de la signaiure du présent Conlrot
ou de l'exécution de ses obligations est réputée avolr requ le mandat
nécessaire pour l'engager confractuellement envers le Prestataire,
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La mise en service de ces Connacteurs, dans le cadre du présent Contrat, peut nécessiter das prestations de paramétrage, de formation ou des
cerlificats électroniques qui sont exclus du présent Conlrat et qui devront foire f'objet d'une commande complémentaire auprés du Prestataire.

BL.CONNECT CHORUS PRO
Plateforme dédige:
«  Solution permettant linferconnexion entre les applications métiers de gestion financiére Berger-Levroult et Chorus Portail Pro ofin
d’automatiser :

o Lo connaxion et Pauthentification de I'entité du Clent & son compte Cherus Portail Pro.
o Télécharger les factures électroniques déposées par les fournisseurs.
o  Metire & disposition les factures électroniques des budgets du Client,
o Mettre & jour les statuts de troitement des factures dans Chorus Portail Pro,

BL.CONNECT DONNEES SOCIALES
Plateforme dédiée ;
. Solution permetiant linterconnendon entre les applications métiers de gestion das ressources humaines Berger-Levrault et Net-Entreprises
afin d'avtomotiser :
o Laconnexion ef l'authentification de 'entité du Clent & son compte Net-Enfreprises.
o Télétransmission des déclarations sociales nominatives.
o Téldtransmission & F'administrafion fiscale de la kste des agents/saloriés.
o Téléchorgement du fichier des agenis/solariés complété des taux de prélévements retenus [y compris neuire) pour les
agents/salariés.
Téléchargement des comptes-rendus métiers venant des différents organismes de protection sociale.
o Mise & disposition du fichier des toux par agents/salariés des établissements,

o]

BLCONNECT PROSPECTIVE SIMCO :

Plateforme dédiée :
» Qulll de gestion des échanges en mode démaiérialisé et séeurisé des Données enire le progiciel de gestion financiére €Berger-levrauli etia solulion
Prospective €5imco.

CONNECTEURS APPLICATIFS

o  Adhérents e.megalls
L] BlL.connect Tdi Megalis Actes
] Bt .connect Td! Megolis Héllos
. BL.connect parapheur Megalis — PES
L] BL.connect parapheur Megalis — usage interne viso GF
L] BL.connect parapheur Megalis — usages bureautiques

o Adhérenis & des Opérateurs agréés ayant signé une convention avec Berger-lLeviault {Liste des cpéraleurs agréés e.bourgogne.

Gironde Numérique, Somme Numérique, CDG 85, CDG 59) @

] BL.connect - adhérent Opérateur agréé - Tdt S2low Libriciel Actes
*  BlL.connect- aghérent Opérateur agréé - Tdt S2Low Libriciel Hélos
= BlL.connect - aghérent Opérateur ogréé - porapheur Libriciel - PES
»  BL.connect- adhérent Opérateur cgréé - parapheur Libriciel - usage interne visa GF
»  Bl.connect- adhérent Opérateur agréé - parapheur Libriciel - usages bureautiques

o OMNIKLES :
] Bi.connect - TdT OMNIKLES Actes
. Bt.connect — TdT OMNIKLES Hélios ~ nécessite un connecteur par établissement - SIRET

o  SRCH:
L] BL.connect TAT XBUS SRCH Hélios
. Bl.connect porapheur XBUS SRCI ~ API REST - PES
*  BlL.connect porapheur XBUS SRCI- API REST — usage interne vise GF
] 8L.connect parapheur X8US SRCI - API REST - usages bureautiques
. BL.connect parapheur XBUS SRCI -~ API SOAP - PES
r Bl.connect parapheur XBUS SRC! - AP SOAP - usage interne visa GF

x BL.connect parapheur XBUS SRC— APt SOAP - usages bureautiques
o SPL-Xdemat [Seules |es collectivités des déporlements de 'Aisne, des Ardennes, de ['Aube, de la Mame, de la Houte-Marne et de lo
Meuse peuvent demander leur adhésion & la société SPL-Xdemat)
= Bus Bi.-TdT SPLX Demat — Hélios
o  FAST-Docaposte:
L] Bl.connect - T7dT Docaposte FAST - Hélos
. BlL.connect - TdT Docaposte FAST - Actes
] BL.connect ~ Docaposte FAST porapheur - PES
= Bl.connact~- Docaposte FAST parapheur — usoge Inlerne visa GF
. BlL.conneact - Docaposte FAST parapheur - uscges bureauliques
o  STELA - BUS PAULL:
. BlL.connect - TdT STELA Actes via BPM
] Bl.connect ~ TdT STELA Helios via BPM
L] Bi.connect - poraphaur SESILE via BPM - PES
L] BL.connect - porapheur SESILE via BPM - usage interne visa GF
. BL.connect - parapheur SESILE via BPM - usages bureautiques
o Hbriciel:
. Bl.connect Tdt $2iow Libriciel Actes
BlL.connect Tdt S2iow Libriciel Hélios
BL.connect parapheur Libriciet - PES
BL.connec! parapheur Libriciel - usage interne visa GF
BL.connect porapheur Libriciel - usages bureautiques
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_ : © ANNEXE AU CONTRAT DE SERVICES SAAS
' PREREQUIS ~ INFORMATIONS IMPORTANTES - BLES = BL CONNECT

Pour utiliser la Sofution et les Services applicatifs, le Client doit disposer d'un accés intemet de type fibre, ADSL ou SDSL et d'une bande
passante suffisante ainsi que des moyens techniques el informatigues nécessaires & la mise en ceuvre de lo Solution tels gu'ils Wi ont éié
présantés por le Prestotaire ;

- &fre titulcire pour les Services applicatifs concemés (liste ci-dessous} d'un cerlifical élecironique valide el non révocatle dit RGS ** par
agent signatoire et/ou télétransmetieur que le Client aura désigné pour e représenter, Les cerfificats &lechroniques exclus du présent
Contrat peuvent étre commandés de maniére distincte auprés du Prestolaire ou d'une quterité de certification agréée. Pour permetire
la continuité du bénéfice de la signature dlectronigue, ces cerlificals doivent demeurer valables pendani toute la durée du présent
Contrat, L'acquisition de ces certificats et leur rencuvellsment sont exclus du présent Contrat ef sont sous la responsabilité et & la charge
du Chent.

Reguidrent un certificat électronique, les Services applicatifs ci-dessous
- Télétransmission Actes et Hétios :
- L Parapheur pour Yusage signature dlecironique ;

Par agilleurs, pour 'utitisation des Services Applicatifs Actes et PES-V2, le Client doit avoir conclu avec les services de la trésorarie etfou de la
préfecture, les conventions requises pour Ui permetire I'utilisation de procédures dématédrialisées. Une copie de ces conventions est &
remetire au Prestalaire ofin que ce dernier puisse réoliser la prestotion d'ouverture du compte du Client et les paramétrages nécessaires
pour la mise en ceuvre des Services applicalifs corespondants.

Le Client est informé que les prérequis sont susceptivles d'évoiver a tout moment pendant la durée du présent Centrat, compte tenu
notomment de I'évolution de lo technique. Le Client dispose en permanence sur son Espace Clients de fa lisle des prérequis des Services
applicatifs souscrits & 'adresse :
https://www.espacechkents. berger-levrault fr/documents/Preco_matos/Preconisations_techniques_BLES.pdf.

En sus des dispositions prévues en farmes de disponibilité aux conditions générales, le Ciient Utilisateur des Services applicatifs PES et/ou
ACTES, astinformé que, sur décision du ministére de I'Economie, de I'industie et de I'Emploi, la Solution pourra étre rendue inaccessible dans
les conditions suivantes ;

Concernant la norme PES, en cos d'interruption progrommée du service el notamment pendant les périodes de maintenchce ou de
régulation de flux organisées par le ministére de I'Economie, de I'industrie et de I'Emploi, le Prestataire est fenu d'adapter sa copacité de
stockage ofin de pouvoir stocker les flux transmis par le Client qui n'auront pu étre retransmis sur la plate-forme du ministére du fait de
I'interuption de service, pendant 2 jours ouvrés. Il est précisé gue de telfes interruptions n'impactent pas 'accessiblité aux fonctionnalités
de la Solution,

Cencernant la norme ACTES, le Prestaiaire informe le Client gue pour des besoins de maintenance du systéme, le ministére de i'intéreur, de
I'Quire-mer et des Collectivilés terdtorioles est susceptible d'interrompre le fonctionnement de la Solution pendant auelgues heures ouvrées
dans la fimite d'une demi-joumnée par mois. Le ministére de [ntérieur, de I'Quitre-mer et des Colleciivités teritoriales s'est engagé, dans e
cadre de lo convendion conclue avec le Prestataire, & prévenir le Prestataire de Finteruption de service 3 jours ouvrés avant la date prévue,
Le Prestataire s'engage & en aviser le Client dans un délai de 8 heures ouvrées suivani lo réception de cette infarmation.

Le Prestalaire s'engage a adapter sa capocité de stockage afin de pouvoir stocker des actes fransmis par le Client qui n'auront pu &fre
retransmis sur la plate-forme du minisiere, du fait de cetle interruption de service, pendant 2 jours ouvrés. Le Client est informé gu'en cas de
force majeure, le ministére se réserve le drott de demander & ce que les fransmissions soient réatisées sous forme papier jusau'a la résolution
des dysfoncticnnements existants,
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NNEXE « POLITIQUE DE ION DES DONNEES PERSONNELLES

Les dispositions de la présente Annexe, qui complétent les Conditions Générales du Contrat de services souscht, s'appliguent
aulx] railement(s) de Données & caractére personnel {DCP) réolisé(s) dons le cadre du présent Contrat,

L Générlté

Au sens de la réglementolion frangalise et suropéenne en vigueur refafive au traitement et & fo protection des DCP et
notamment le réglement eurcpéen 2016/679 {la « Réglementation »), et dans le cadre du présent Controt ;

- le Client agit en quolité de respensable du traitement de DCP [article 24 du réglement eurcpéen 2016/679)

- Le Frestataire agit en qualité de sous-iraitont uniguement pour le compte et sur les instructions documentées et licites du
Client {article 28 du réglement européen 2016/679).

Le Client, en tant que responsable de traitement, garantt au Prestataire qu'il a procédé & I'ensemble des obligations qui ki
incombent concernant les fraiftements au'il mel en ceuwre et qu'il sous-trolte en opplication des présentes, en application de
la Réglementation, nefamment : (i) qu'il ¢ mis en cauvre un registre des traifements et le cas echéant procédé & foute
déclaration appropriée requise par lo CNIL ; (i} que les DCP ont éié colleciées loyalement et de maniére adequate por
rapport & lo finalité du fraitement ; i) gu'il a informé les personnes physiques cancernées de ['usage qui est fait de leurs DCP.

Le Chent est seulrespensable des DCP qu'il collecte et qui, le cas échéant, sont hébergées par le Prestaiaire. Le Client est seul
responsable de la quakté, de la licéité et de la pertinence des DCP et contenus qu'il fransmet dans le cadre et aux fing
d'ulilisation de la Sclution et/ou des Services applicatifs. A ce tilre, l8 Client assume seul les responsabifités qui i incombent
en matigre de recueil du consentement, pour 'ensemble des prestations assurées par le Prestataire, en termes d'information
au sens de ka Réglemeniation et d'éveniuel poriage des DCP avec des fiers doment habilités, A ce fitre, le Client gorantit le
Prestalaire conire tout recours, plainte ou réciamation émanant d'une personne physique dont les DCP seraient repraduites
et hébergées via lo Solution et/ou les Services applicolifs. If garantit en outre étre tilulaire des droits de propriété lui permettant
d'utifiser fes DCP et contenus. En conséquence, le Prestalaire est dégagé de toute responsabifité en cas de non- conformité
des DCP ef/ou des contenus aux lois et réglements, & 'ordre public ou encore aux bescins du Clent, Plus généralement, le
Client est seul responsable des contenus diffusés etfou téléchargés via la Solution etfou les Services applicalifs. Le Client
reconnait que le Presialaire est élranger & tout lilige pouvant survenir entre le Clent et I'Uliisateur et/ou la personne
concernée par les DCP, nolamment por Y'intermédiaire de la Solution et s'engage a indemniser le Prestataire de toute
condomnation de ce chei.

Le Prestataire, en sa qualité de sous-traltant au sens de fa Réglementation, garantit au'il mettra en ceuvre les mesures
techniques et organisalionnelles appropriées de maniére d ce que las trailernents, réalisés pour le compte du Client,
répondent aux exigences de la Réglementotion susvisée (orticle 32 du réglement européen 2016/4679).

Il est expressément convenu dans ce cadre que le Prestataire : [i] ne pourra #raiter les DCP que sur instruction documentée du
Client. Sile Scus-fraitant considére qu'une instruction constitue une violation du réglement européen sur la protection des DCFP
ou de toute autre disposifion du droit de I'Union ou du droit des Etats membres relotive & la protection des DCP, il en intorme
immédiatement le Responsable de troifement ; (i) devra veiller & ce que les personnes autorisées & traiter les DCP s'engagent
a respecter la confidentialité ou soient soumises & une obligation légale oppropriée et regoivent ia formation nécessoire en
matiére de protection des DCP ; (i) devra prendre les mesures de sécurité requises en applicotion de la Réglementation ; {iv)
devra respecter les condilians de recrutement d'un autre sous-traitant ; {v} devra {enir compie de lo nalure du iraitement,
alder le Client, par des mesures techniques et organisationnefles approprigées, dans toute la mesure du possible, & s'acquitter
de son obligation de donner sulte aux demandes dont les personnes concernées le saisissent en vue d'exercer leurs droits
dars les condifions des arficles 15 & 22 du réglement européen 2016/67?). ; [vi] aider le Client & gorantir le respect des
obligations de sécurité {arficies 32 4 36 du réglement suropéen 2016/679) ; (vii} selon le cholx du Client, et & mains que le croit
appicable n'exige lo conservation de ces DCP, supprimer toules les DCP ou les renvoyer au Client au ferme de lo prestation
et détruire les copies existantes sauf disposition légale controire ou mise en ceuvre de lo Réversitiité dans les conditions du
Contrat conclu ; (viii} metire & la disposition du Client les informations permettant de démonirer le respect de ses obligations
et pour permettre la réabisation d'oudits.

Les Parfles reconnaissent que la réalsation des missions prévues au présent Contrat atnsi que, I'utilisation de la Sclution et ses
Services Applicatifs constituent les instructions documentées du Client. Toute instruction supplémentaire du Client devra &lre
foite par écht, préciser la finakié concemée et 'opération & effectuer. La mise en csuvre de toute instruction supplémentaire
sera conditionnée & 'acceptation par i Cient d'une Proposition commerciale émise por le Prestataire §i celle-ci excéde les
obligaiions du Prestataire au titre du présent Contrat en qualité de sous-traitant ou celles imposées par ia Réglementotion. Le
Prestataire se réserve le droit de ne pas melire en ceuvre une instruction du Ciient si elfe i pargit non conforme & la
Réglementotion.

Le Presiataire pourra étre amené & fransférer les DCP pour fes stricts besoins de P'exécution du Centrot dans les conditions
précisées & |'arficle  sous-fraitance uitérieure » de la présente Annexe.

2 DRescription du irgltement

La nature des opérations réalisées sur les DCP, la ou les finalité(s) du traitement, les DCP fraitées, les catégories de personnes
concernées et lo durée du traitement de ia Selution sont décrits dans un document dédié cccessible & tout mement por le
Client sur son Espace Clients. Cette description corespond au fonclionnement stondard de lo Solution. | est de lo
responsobilité du Client, en qualité de responsable de fraitement, de vérifier si cette description comespond aux finglités ef
fraitements qu'il met en ceuvre,

Le Sous-traitant est autorisé & traiter pour le compte du Responsable de traitement les DCP nécessaires pout fournir les services
d'ossistance, de maintenance et, fe cas échéant, d'hébergement des DCP traltées par le Client dans le cadre de I'uiiisation
de lo Solution ei/ou des Services applicatifs,

2 Sécuité des DCP
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Pour l'autorite compete&tr%%ﬂn%ecl?&q;@&.es s'engage G mettre en ceuvre les moyens techniques appropriés pour assurer la sécurité des DCP (article
32 du réglement européen 2016/679). Le Prestataire s'oblige & prendre toutes les précautions d'usage pour assurer la
protection matérielle des DCP qui transitent sur ses Serveurs et la sécurité informatique de ces dernigres contre tout accés par
des fiers éfrangers non avutorisés. Le Prestataire se réserve le droit de modifier & tout moment les caractéristiques de ses
infrastructures techniques. Ces modifications devront toutefois permettre d'offrir des performances au moins équivalentes &
celles fournies au moment de la signature du présent Contrat.

Sous réserve de 'article « Obligations ef responsabilités » et en sus de ses obligations prévues & I'arficle « Confidentialité » des
conditions générales, le Prestataire s'engage a déployer ses meilleurs efforts en vue de la préservation de l'intégrité et la
confidentialité des DCP. Il s'engage & mettre en ploce les mesures techniques et organisationnelles de nature & empécher
tout accés ou utilisation frauduleuse des DCP. Il est entendu que le Prestataire n'a aucune obligation de protéger des DCP qui
sont stockées ou transférées par le Client ou par le Prestataire sur instruction du Client et en dehors de la stricte exécution du
présent Contrat.

Les DCP sont strictement couvertes par le secret professionnel (article 226-13 du Code pénal), il en va de méme pour toutes
les DCP dont le Prestataire prend connaissance & I'occasion de I'exécution du présent Controt. Conformément & la
Reglementation, le Prestataire s'engage G ce que les DCP soient traitées de fagon & garantir une sécurité appropriée des DCP
y compris la protection contre le traitement non autorisé ou illicite et contre la perte, la destruction ou les dégats d'origine
accidentelle, & I'aide de mesures techniques ou organisationnelles appropriées (intégrité et confidentialité). Les DCP pourront
étre traitées par le personnel habilité du Prestataire et de ses sociétés affiliées au sens des articles L233- 1 et L233-2 du code
de commerce. Si ces sociétés affiliées effectuent des troitements en dehors de I'Union européenne, ceux- ci se feront,
conformément & la Réglementation (articles 44 & 50 du réglement européen 2016/679), soit sur la base d'une décision
d'adéquation de la Commission européenne soit sur la base des « clauses contractuelles types » de la Commission
europeenne. Le Prestataire veille & ce que le personnel autorisé & traiter des DCP s’engage & en respecter la confidentialité.

Sile Prestataire intervient en qualité de sous-traitant au sens de I'article 28 du réglement européen 2016/679, les engagements
du Prestataire, a ce fitre, sont imités aux moyens qu'il est & méme de mettre en ceuvre pour assurer la confidentiaiité et la
sécurité des DCP. Cette obligafion ne sera que de moyens, Le Prestataire s'engage & communiquer au Client dans les meilleurs
délais aprés réception, toute demande, requéte ou plainte qui Iui serait adressée par toute personne physique concernée
par le traitement de ses DCP réalisé dans le cadre du Conirat. En qualité de responsable du traitement, le Client reste
responsable de la réponse & apporter aux personnes physiques concernées.

Le Prestataire n'assume aucune responsabilité quant aux DCP qui sont diffusées par l'intermédiaire de la Solution, le Prestataire
n'exercant aucun contréle a priori et/ou a posterior sur les DCP.

4  Coopéralion avec le Client

En regard de I'objet du Contrat, le Prestataire ne saurcait éire tenu de velller & la mise en conformité effective du Client au
regard de la Reéglemeniation concernant les troitements mis en csuvre par le Client. La nature des opérations réalisées sur les
DCP, la oules finalité(s) du traitement, les DCP traitées, les catégories de personnes concernées et la durée du fraitement sont
déciits dans un document dédié disponible sur I'Espace Clienis ou le cas échéant sur demande du Client. Cette descripfion
comrespond au fonctionnement standard de la Solution. Il est de la responsabilité du Client, en qualité de responsable de
traitement, de vérifier si cette description comrespond aux finalités et traitements effectivement réalisés et aux DCP
effectivement troitées.

Le Prestotaire s'engage @ communiquer au Client dans les meilleurs délois aprés réception, toute demande, requéte ou
plainte qui lui serait adressée por toute personne physique concemée par le trailement de ses DCP réalisé dans le cadre du
Contrat,

En qualité de responsable du froitement, le Client reste responsable de la réponse & apporter aux personnes physiques
concernées et le Prestataire s'engage @ ne pas répondre & de telles demandes. Cependant, compte tenu de la nature du
fraitement de DCP., le Prestataire s'engage, par des mesures techniques et organisationnelles appropriées et dans toute la
mesure du possible, & adider le Client & s'acquitter de son obligation de donner suite & de telles sollicitations. Sur demande
écrite du Client, le Prestataire fournit au Client, aux frais de ce dernier si cette demande excéde les obligations contractuelles
du Prestataire en qualité de sous-fraitant ou celles imposées par la Réglementation, toute information utile en sa possession
afin de l'aider & satisfaire aux exigences de la Réglementation Applicable quiincombent au Client en qualité de responsable
du fraitement concernant les analyses d'impact relatives a la protection des DCP menées par et sous la seule responsabilité
du Client cinsi que les consultations préalables auprés de la CNIL qui pourraient en découler. Réquisitions judiciaires : sur
réquisition judiciaire le Prestataire peut étre contraint de communiquer & une autorité judiciaire ou administrative compétente
des DCP. Dans cette hypothése, le Prestataire en informe préalablement le Client & moins que la réquisition judiciaire ne
I'interdise formellement.

Conformément & la Réglementation, le Prestataire a désigné un délégué & la protection des DCP qui peut étre sollicité &
I'adresse : dpo@beraer-levrault.com.

& Nofification des violations de DCP.

Le Prestataire notifie au Client dans les meilleurs délais aprés en avoir pris connaissance, et au maximum sous 72 heures, toute
violation de la sécurité des DCP entrainant, de maniére accidentelle ou illicite, la destruction, la perte, l'altération, la
divulgation non autorisée de DCP transmises, conservées ou traitées d'une autre maniére, ou I'accés non autorisé & de telles
DCP (article 33 du reglement européen 2016/679). Le Prestataire fournit au Client dans les meilleurs délals & compter de la
notification de la violation de la sécurité des DCP et dans la mesure du possible les informations suivantes : (i) les catégories et
le nombre approximatif de personnes concernées par la violation ; (i) les catégories et le nombre approximatif
d'enregistrements de DCP concernés ; (i) la description des conséquences probables de la violation de DCP ; (iv) la
description des mesures prises ou que le Prestatoire propose de prendre pour remédier a la violation de DCP, y compris, le cas
échéant, les mesures pour en atténuer les éventuelles conséquences négatives. Le Client se réserve le droit de procéder &
toute vérification qui lui porditrait utile pour constater le respect des obligations précitées por le Prestataire. En cas de non-
respect des dispositions précitées, le Client pourra prononcer la résiliotion du Contrat aprés mise en demeure du Prestataire
en application de I'orticle « Durée du contrat et résiliation ».

&  Sous-fraitance vitérieure
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Publication - 15 04’20?2 Client autadise le Prestotaire & faire appel & des sous-traitants ultérieurs pour mener les activités de troitement de DCP pour
Pour l'autorité compétienieqrapigidgatiiant stictement nécessaires & I'exécution du Conlrat [arficle 28 du réglement euvropéen 2016/679). le
Prestaioire s'engage & foire appel & des sous-traitants ultérieurs présentant des garanties suffisantes quant & la mise en csuvre
de mesures techniquas et organisaticnnelles appropriées de maniére & ce que le traitement réponde aux exigences de la
Réglementation. Le Prestatoire s'engage 4 imposer contractusllement & ses sous-fraitants ultéreurs un niveau d'obkgation au
moins auss équivalent en matiére de protection des DCP & celui fixé dans le présent Contrat et par la Réglementation,

Le Prestataire demeure responsable devant le Clent de I'exécution par led sous-traifant ultérieur de ses obligations. Le
Prestataire s'engage & faire appel uniquement & un sous-traitant uitérieur : {i) établi dans un pays de ['Unfon Européenne ou
de I'Espace Fconomique Eurapéen, ou (i) &labli dans un pays disposant d'un niveau de protection suffisant par décision de
la Commission Européenne au regard de la Réglementotion, ou (i) disposant des garanties appropriées en application de
larticle 46 du réglement européen 2014/679.

ta liste des sous-traitants ultérieurs est fournie sur PEspace Clients. Le Prestatoire s'engage & informer le Client de tout ajout ou
remplocement de sous-troitants uitérieurs dans les plus brefs délais. Le Client pourra formuler ses objections par écrit dans un
délai de quinze jours & compier de lo pubkcation de l'information sur I'Espace Clients. Le Client reconnait et accepte que
fabsence d'objection dans ce délol équivaut & une acceplation de sa por du sous-traitont ultérieur. En cas d'objection, le
Prestataire dispose de la possibiité de répondre au Client pour apporter des éléments de nature & lever ces objections. Sile
Cient maintient sas objections, les Porfies s'engageni & se rencontrer et & échanger de bonne fof concernant la poursuite de
leur relation.

Z  Conformité of gudit

Le Presiotaire met & ka disposition du Chient sur I'Espace Clents fout document nécessoire permettont de démontrer le respect
des obligations du Prestataire en quolité de sous-traitant au lifre du Contrat [article 28 du réglement européen 2016/679). Le
Client pourra réclamer auprés du Prestataire des explications complémentaires si les documents fournis ne lui permettent pas
de vérifier le respect des obligations du Prestataire en qualité de sous-traitant au fitre du Contrat, Le Client formule alers une
demande écrite auprés du Preslataire, por ietire recommandée avec accusé de réception, dons laquelte il justifie ot
documenie sa demande d'explication complémentaire. Le Prestaigire s'engage & apporter une réponse au Client dans les
meileurs délais. St malgré la réponse du Prestoldire, le Client remet en couse la véracité ou lo complétude des informations
fransmises, e Client pourra procéder & un audit sur site sous réserve du respect des conditions suivantes : (i} le Client formule
une demande éciite d'audit sur site auprés du Prestataire, par lettre recommandée avec accusé de réceplion, en justifiant
et en documentont sa demande : (i} Le Presiataire s'engage & apporier une réponse au Ciient dons les soixante (40] jours &
compter de la réception de la demande en précisant le pérméatre el les conditions de réalsation de 'audit sur site, Le Client
reconnait et acceple gue I'auditeur mandaté dans ce cadre ne pourra étre un concurent direct ou indirect du Prestataire,
et devra préalablement & son intervention, adhérer & tous les termes de I'engagement de confidentiaité qui sera remis por
le Prestataire. Le Clhent s'engage & remetre au Presiataire ledil engagement de confidentialité dument signé avant tout
début d'intervention de 'auditeur désigné eninterne ou en externe por le Clieni.

Dans le cadre de |'audit, le Prestataire donnera accés & ses locaux, et d'une maniére générale aux documents et aux
personnes nécessoires ofin que les auditeurs puissent conduire 'audit dans des conditions solisfaisantes, Les vérificafions
effectuées au fitre du présent audit ne devroni pas ovoir pour conséquence de perturber I'exploitation de la Solution et/ou
le déroulement des presiations, objet du présent Contrat, La durée de { audit ne devra pas dépasser deux {2) jours ouvrés qui
seront facturés par le Prestataire au Chent selon le tadf des prestations en vigueur ou moment du déroulement de I'audit.

Le rapport o’ auvdit sera mis & ¥a disposition du Prestataire par I'cuditeur avant sa finaksation, de telle sorte gue le Presiotaire
puisse formuler toutes ses observations, le rapport final devant tenir compte et répendre a ces observations. Le rappert d'audit
finol devra cbligatoirement étre adressé par le Clent au Prestatoire dés que possible. Les Parties s’engagent & se réunir pour
examiner ensemble le rapport final établl, Ay cas ol le rapport d'audit final révélerait des manguements aux engagements
pris au titre du présent Contrat, ie Prestataire devra praposer un plan d'actions comectives dans un défal de trente (30] jours
ouvrés moximum a compter de la réunion entre les Parties.

sauf changement de circonstance et événement légitimant la mise en ceuvre d'un audit dons un délai plus court, telqu'une
demande d'une aulchité de contrdle, les audils ne pouront &fre réalisés parle Clent, qu’une fois pendant fo durée du Contrat,
puis une fois tous les trois (3) ans.

8 Besponsobitité

Le Prestataire est responsable vis-vis du Client dans les cas suivants : {i) Toute violation par le Presiataire de ses obligations en
vertu du Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD) ou de toute fégislation applicable en matiére de protection
des DCP ; (i) Toute faute intentionnetie du Prestataire, en relation avec fe traitement des DCP du Client ; (i) Toute violation
des termes du Confrat en ce qui concerne la confidentialité ef la sécurté des DCP du Client par le Prestataire,

Le Prestolaire ne sera pas responsable de tous dommages découlant de (i} I'utiisation des DCP par le Client en dehors du
cadre des instructions documentées du Prestataire ;i) toute violation par le Clent du RGPD ou de toute aulre législation
applicable en matiére de proteclion des DCP; (i} d'une ufilisation des DCP parle Prestataire conformaément aux instructions
du Client, {ivien cas de force maojeure, au sens de I'article 1218 du Code civil et de la jurisprudence frangaise, te Prestataire
s'engageant néanmoins dans un tel cas & en infermer le Chient dons les meilleurs délais et & prendre toutes les mesures
raisonnablement nécessaires pour en minimiser les conséquences.

En tout état de cause, la responsabiité du Prestatoire au like du présent article sera plafonnée, tous dommages et causes
confondus, & hauteur du monfant total effectivement payé parie Client pour les prestations concemées au cours des 12 mois
précédant le foit générateur, Ce plafond de responsabilité spécifique lié aux DCP ne se cumule pas avec le plafond de
responsobllité contractuelle prévue aux Conditions généraies.
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Pour l'autorité compétente par délégation Be r?er

Levrault

Tarif de base annexe au contrat de services

(Conditions particulieres - TBA)

N° contrat : NCL037004 MAIRIE DE CUZIEU

Voire identifiant n° © 896520 RN 82

Votre compie n° 1 7995 42330 CUZIEU
FRANCE

Date de reconduction : 01/04/2025
Durée : 36 mois

En opplication de I'arlicle « Durée » du ou des Conlrat(s) de Services souscrits, le conirat prend effet le 01/04/2025 pour une durée de 36 mois expirant le 31/03/2028.

La redevance (hors revolorisation de lindice SYNTEC) due pour une période annuelle, en contrepartie du contrat de services souscrit est de :

Contrat saas BL Quantité | PU €HT an':’"ﬂ;’:z",:T

BL.connect Données Sociales e.mognus RH 1 84.44 84.44

BL connect e.gf 2009- Chorus Portail Pro 1 277.05 277.05
Montant TOTAL annuel € HT 361.49

* TVA en sus selon réglementation en vigueur,

Berger-Levrault | Adresse postale : 64 rue Jean Rostand, 31670 Labége - Siége social : 892 rue Yves Kermen, 92 100 Boulogne-Billancourt
SAS au capilal de 12 614 510,44 € - 755 800 646 RCS Nanterre - Locatare-gérant Novaprove, Expertiz Santé et Medialis

TVA infracommunaulaire : FR 81 755800444 - APE : 5829C
www.berger-levrault.com





